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Syftet med detta metodstod

Att socialsekreterare har ett stadengemensamt metodstod infor beslut och uppféljning om
hemtjénst. Metodstddet ar ett komplement till évrig information och dokument om

insatsen.

Koppling till styrande dokument och andra

processer

Styrande eller stddjande dokument samt
annan information

Koppling till detta metodstod

Socialtjanstprocessen

Pa Digitala navet under forvaltningens
processer finns socialtjanstprocessen.

Socialtjanstprocessen beskriver
handlaggningsprocessen fran ansokan till verkstallighet
av beslut.

Goteborgs Stads handbok for
handl&ggning av individuellt stod enligt
LSS och SoL till personer med
funktionsnedsattning.

Handboken finns pa styrande dokument

Har beskrivs innehallet i insatsen samt vissa
bestammelser som géller i Goteborgs Stad.

Goteborgs stads végledning for
handlaggande och utférande om hemtjanst

Végledningen finns pa styrande dokument
och lankas héar

Malgrupp for véagledningen ar socialsekreterare som
fattar beslut om hemtjénst samt utférare av hemtjénst i
Goteborgs stad. Véagledningen ska ge stod i
myndighetsutévningen och utférandet av hemtjanst for
&ldre samt personer med funktionsnedséttning

Goteborgs stads rutin for att informera
och végleda i val av utférare inom
hemtjénst

Rutinen finns pa styrande dokument och
lankas har

Rutinen beskriver bistandshandlaggares och
socialsekreterares ansvar for att ge den enskilde
mojlighet till sjalvbestdmmande genom val av utforare
av hemtjanst

Metodstdd hemtjanst inklusive nattillsyn

15


https://services.goteborg.se/processer/vp/FS/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/E96A62501368D3C5C125864000625F18/$File/C12585EC0031D710WEBVCMY38M.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/31B394A8D5672F75C12586420051946D/$File/C12585ED00444D11CKAMDADEQQ.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/9D9807F75E0B34C8C125878E002BECE0/$File/C12585ED00444D11JSTKC8SBEA.pdf?OpenElement

Beddma tid for hemtjanst Malgrupp for denna vagledning for att bedoma och

berdkna tid for hemtjénst ar socialsekreterare som

Végledningen finns pa styrande dokument | fattar beslut om hemtjanst i Goteborgs Stad.

och lankas har

Metodstdod hemtjanst inklusive
nattillsyn

Inhamta uppgifter

Att tanka pa under utredningen

Informera om LOV, rambeslut, insatsbeslut och avgift.

Inhdmta information om hjalpmedel och eventuell vardkontakt.

Sékerstalla att personen preciserar sin ansékan och beskriver vad hen har svart
med/ behdver stdd med.

Inhamta uppgifter om boendeférhallanden, exempelvis om personen ingar i
hushallsgemenskap. Med hushallsgemenskap innebar att personen bor
tillsammans med en person som &r myndig. Informera om att det kommer att
paverka bedomningen nar det avser serviceinsatser. Exempelvis om en person
ansoker om tvatt, stad etcetera och ingar i hushallsgemenskap har man inte ratt
till det stodet.

Vid nyprovning och eventuell uppfoljning av insatsen ska information inhdmtas
fran utforare.

Om den enskilde uppger att hen har egenvard ska egenvardsintyg inhamtas.
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https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/C904E13F26582E82C1258642005DC9A2/$File/C12585ED00444D11WEBVCQJ229.pdf?OpenElement

Beddma och besluta

Att tanka pa infor att fatta beslut om hemtjanst

Tidsberékningsmall

Vid samtliga hemtjanstbeslut, rambeslut, insatsbeslut, ska det fyllas i en
tidsberakningsmall. Denna &r framst ett arbetsmaterial och skickas inte hem till den
enskilde i samband med beslutet.

For alla beslut som utformas med frekvens (dvs de dar en viss mangd under en viss tid anges) finns
en gemensam inriktning i staden om hur frekvensen ska anges i brukarens beslut. Ett syfte med att
ange samma frekvenser &r att stodja likvardig myndighetsutévning for de vi &r till for. Som alltid

kan en individuell bedomning gora att ett beslut utformas pa annat sétt.

Observera delegationsordning.

e Hemtjanstbeslut fattas med omfattning timmar per manad men insatsen
registreras i Treserva i hundradelar.

o Vilj beslutstyp FH Hemtjanst rambeslut 11 kap 1 § SoL, oavsett om det &r ett
rambeslut, insatsbeslut eller matdistribution.

o | insatstyp véljs FH Hemtjénst (oavsett rambeslut eller insatsbeslut) eller/och
matdistribution, som ligger under samma insatstyp-rullista.

e Hemtjansten har verkstallighetstid pa 24 timmar efter mottaget uppdrag.

Undantag nar rambeslut skall laggas som insatsbeslut

o Nar den enskilde behdver ett specifikt uppdrag, exempelvis stad vid risk for
vrakning.

o NAér den enskilde har en funktionsnedséttning som medfoér att hen inte kan fordela
tid utifran sina behov via ett rambeslut.

e Nar den enskilde behdver stdd under nattetid anvands insatsbeslut.

e Om den enskilde dnskar ett insatsbeslut ska personen kunna fa det.

Anvand beslutsmeddelande: Beslut insatsbeslut. Det ska aven framga i
utredningen/bedémningen varfor den enskilde far ett insatsbeslut i stallet for ett
rambeslut.

LOV

Socialsekreteraren ska fraga vid nytt beslut om den enskilde vill byta/vélja utforare.

Dubbelgang vid hemtjanst

Dubbelgang vid hemtjanst beviljas framst vid forflyttningar men ibland aven vid
personlig vard. Vid forflyttning med lift beviljas alltid dubbelgang. Dubbelgang raknas
utéver hemtjansten och slas ej ihop med hemtjéansttiden. Dubbelgang fors in i
tidsberakningsmallen i egen kolumn samt i insatshilden i egen ruta. Tiden for dubbelgang
réknas ej med i sammanlagda tid som uppges i utredning eller beslutsmeddelande och

Metodstdd hemtjanst inklusive nattillsyn

39



debiteras inte den enskilde. Socialsekreteraren beviljar aldrig dubbelgang utifran
arbetsmiljo.

Beslut om nattillsyn

Nattillsyn &r ett separat beslut som beviljas nar den enskilde behover praktisk hjalp fran
personal under natten. Nattillsyn avser insatser mellan kl. 23:30 - 06:00. | beslutet ska det
framga hur mycket tid den enskilde ar beviljad. Tiden for nattillsyn fors in i
tidsberakningsmallen och det behover da framga att stodet avser nattetid.
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Genomfora

Att tanka pa vid verkstallighet av hemtjanst

Uppdrag om hemtjénst och matdistribution skickas till den hemtjénstutférare som den
enskilde har valt.

Uppdrag om nattillsyn skickas till respektive utforare inom aktuellt omrade.

I samband med att uppdraget skickas bor det skickas ett meddelande i Treserva till
hemtjanstutforarens gemensamma sandlista. Detta for att sakerstélla att informationen nar
hemtjanstutforaren sa skyndsamt som majligt.

Hemtjansten ar avgiftsbelagd. Avgiftshandlaggare meddelas via meddelande i Treserva
vid nytt och/eller forandrat beslut.

Socialsekreteraren ska senast tva veckor efter att hemtjansten startat ta del av
genomfdrandeplanen och om allt & som det ska registrera Handelse i Treserva ”Godkéand
forsta genomforandeplan”.

Folja upp

Att tanka pa vid uppfoljning av hemtjanst

Uppféljning av beslut kan behdva genomfdras under pagaende beslutsperiod i det fall
stodbehoven skulle férandras. Information om férandrade stédbehov kan exempelvis
inkomma fran utforare eller den enskilde sjalv. | det fall det foreligger ett forandrat
stédbehov ska en ny utredningsprocess inledas.
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